Gothaer

Administratorem danych osobowych jest Gothaer Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibg w Warszawie (02-675), ul. Woloska 22A.

Z administratorem moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé pisemnie na adres siedziby
administratora, poprzez formularz kontaktowy pod adresem www.gothaer.pl lub za
posrednictwem inspektora ochrony danych, z ktorym mozna sie skontaktowac poprzez
adres email iod@gothaer.pl. Z inspektorem ochrony danych moze si¢ Pani/Pan kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
Pani/Pana praw zwiazanych z przetwarzaniem danych (z Inspektorem Ochrony Danych
mozna kontaktowac si¢ od dnia 25 maja 2018 r.).

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1. przedstawienia oferty lub zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
Rozporzadzenia PE i R (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych (dalej zwane RODO);

2. oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania
klientéw przed zawarciem umowy — na podstawie art. 22 ust. 2 lit. a RODO, jako
czynnos¢ niezbedna do zawarcia umowy;

3. marketingu bezposredniego ushug wtasnych administratora, w tym w celach
analitycznych i profilowania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym
interesem administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug;

4. ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem administratora jest
dochodzenie przez niego roszczen;

5. ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdzialaniem
wyplacaniu nienaleznych $wiadczen i odszkodowan — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. £
RODO, uzasadnionym interesem administratora jest przeciwdziatanie wyptacaniu
nienaleznych swiadczen i odszkodowan;

6. reasekuracji ryzyk — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione lub przekazane podmiotom upowaznionym
do pozyskania danych osobowych na podstawie szczegdlnych przepiséw prawa, innym
zakladom ubezpieczen i zakladom reasekuracji, audytorom, a takze podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe w imieniu administratora (na podstawie umowy z
administratorem, w zakresie przez niego wskazanym i wylacznie zgodnie z poleceniami
administratora), w tym podmiotom przeprowadzajacym likwidacje szkody, firmom
windykacyjnym i agentom ubezpieczeniowym.

W razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego na terytorium panstwa nienalezacego do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), Pani/Pana dane mogg zostac¢ udostepnione lub
przekazane do takiego panstwa trzeciego, w tym rowniez do panstwa niezapewniajacego,
wedlug Komisji Europejskiej, odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych.



Pani/Pana dane osobowe b¢dg przechowywane przez okres niezbedny do sporzadzenia i
przedstawienia oferty, nie dtuzej jednak niz do momentu wygasnigcia roszczen o zawarcie
umowy ubezpieczenia. W przypadku zawarcia umowy dane beda przechowywane do
momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajacego ze szczegdlnych przepisow
prawa. Dane przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego beda przechowywane do
momentu zgloszenia przez Panig/Pana sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych

osobowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dost¢pu do danych, prawo Zgdania ich sprostowania,
usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, w tym profilowania, przyshiguje Pani/Panu prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy
ubezpieczenia, przystuguje Pani/Panu takze prawo do przenoszenia danych osobowych, np.
w celu przekazania danych innemu administratorowi danych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujacego si¢ ochrona danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zawarcie umowy
ubezpieczenia). Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

W celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, decyzje dotyczace wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej bgda podejmowane w sposob zautomatyzowany (bez wplywu czlowieka),
w zalezno$ci od rodzaju umowy ubezpieczenia, na podstawie danych, tj.: data urodzenia, rok
uzyskania prawa jazdy, przebieg ubezpieczenia (szkodowos¢), przedmiot ubezpieczenia,
miejsce zamieszkania, wykonywany zawdd, rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. automatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego, ktora
Jest niezbgdna do ustalenia wysokosci skladki ubezpieczeniowej. Przeprowadzanie tego
automatycznego procesu jest niezbedne do wykonania umowy.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych wysokosci skladki
ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do wyrazenia
wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i
podjecia decyzji przez cztowieka).



warid. Y

Warta dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami
informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chmielne] 85/87,
00-805 Warszawa (,Warta"). Z administratorem mozna sig kontaktowaé pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb podany na stronie www.warta.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Warte w celu:

1) Oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnejdo czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen, tj. przez okres 20 lat od dnia nastepnego po zakonczeniu okresu ubezpieczenia
—dla ubezpieczen OC oraz przez okres 10 lat od dnia nastepnego po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia — dla ubezpieczert innych niz OC. W przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres 3 miesiecy, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 3 lata od ostatniego dnia miesiaca,
w ktérym bezskutecznie uplynat termin do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej,

W tym celu Warta stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wiazg sie z oceng informacji przetwarzanych
na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu czlowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy, dla ktorej Warta ustalita wytyczne
dotyczace zasad zawierania uméw ubezpieczenia. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie wyliczona wysokos¢ skiadki ubezpie-
czeniowej. Podstawg profilowania bgdg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych umow ubezpieczenia
zawartych przez Panig/Pana z Wartg, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci pozyskane z Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego oraz z biur
informacji gospodarcze] i biur informacji kredytowej, o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda. Konsekwencja takiego przetwarzania bedzie automatyczna
decyzja dotyczaca wysokosci skfadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wiasnego
stanowiska lub do pedjecia decyzji przez cztowieka.

2) Zapobiegania i wykrywania przestepczosci — na podstawie uzasadnionego interesu Warty, przez 5 lat, a w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg przez 10 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania przestepstwom popetnianym
na szkode zaktadu ubezpieczen,

3) Reasekuracji ryzyka— na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, przez okres 20 lat od dnia nastepnego po zakoniczeniu
okresu ubezpieczenia (dla ubezpieczen OC) lub przez okres 10 lat od dnia nastepnego po zakoriczeniu okresu ubezpieczenia (dla ubezpieczen innych niz OC). Prawnie
uzasadnionym interesem jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa zawarta z Panig/Panem,

4) Windykacjii dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postepowaniu karnym —na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Warty, do czasu uptywu
termindw przedawnienia roszczen przystugujacych Warcie badZ przedawnienia karalnosci czynu popetnionego na szkode Warty. Prawnie uzasadnionym interesem

jest mozliwosc dochodzenia roszczer przez Warte.

5) Marketingu wtasnych produktéw lub ustug Warty, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych
i finansowych oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie uzasadnionego interesu administratora danych, do czasu wyrazenia przez Panig/Pana
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu, ale nie dtuzej niz przez okres ubezpieczenia. Uzasadnionym interesem jest prowadzenie przez Warte
marketingu bezposredniego swoich ustug. W tym celu przetwarzane beda dane w zakresie: imig, nazwisko, dane kontaktowe, historia polisowa i historia szkodowosci.

6) Dochodzenia roszczen regresowych przez Wartg (w przypadku wyplaty przez Warte odszkodowania na Pani/Pana rzecz za szkode wyrzadzong przez osobe trzecia)
—na podstawie przepisow kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzecie] odpowiedzialnej za szkode,
tj. najczesciej przez okres 20 lat od dnia popeinienia przestepstwa — dla szkéd powstatych w wyniku przestepstwa lub przez okres 3 lat od dnia, w ktérym Pani/Pan
dowiedziat(a) sig o szkodzie | 0 csobie obowigzanej do jej naprawienia — dla pozostatych szkod.

7) Likwidacji szkedy (o ile zostanie zgloszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowe] i wyptaty odszkodowania lub innego swiadczenia,
na podstawie umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez Warte decyzji
w przedmiocie wyptaty odszkodowania lub innego swiadczenia, w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) i raportowania do Rzecznika Finansowego
— na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, przez okres 90 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, a po uptywie tego ckresu w celach archiwizacyjnych
na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte, przez okres
przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen, tj. najezesciej przez okres 3 lat od dnia, w ktérym Pani/Pan dowiedzial(a) sie o szkodzie | 0 osobie obowiazanej
do jej naprawienia.

8) Rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celow rachunkowosci, w tym w celach statystycznych,
na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia
szkody lub innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Pania/Pana roszczeniem.

9) Rachunkowym, na podstawie przepisow o rachunkowoscl, przez 5 lat od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, w ktorym operacje, transakcje
lub postepowanie zwigzane z zawarta umowa ubezpieczenia zostaly ostatecznie zakoriczone, splacone, rozliczone lub przedawnione.

10) Oceny satysfakcji z ustug Warty — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, przez ckres obowigzywania umowy
ubezpieczenia, Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola przebiegui podnoszenie standardow realizowanych ustug na podstawie zebranych przez Warte opinii.

1) Rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody i raportowania do Rzecznika Finansowego —na podstawie przepiséw
o rozpatrywaniu reklamacji — przez 90 dni od dnia ztozenia wniosku, skargi lub reklamacji, a po tym okresie w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Warte, przez 3 lata. Prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.



Przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) zadania dostgpu do swoich danych, ich sprostowania, usunigcia (o ile nie zakidca to realizacji umowy lub obowigzkow Warty wynikajacych z przepisow prawa),
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przencszenia swoich danych;

b) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegéing sytuacjy wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Warte, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego przez Warte;

c) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (aktualna nazwa i dane kontaktowe organu znajduja sie na stronie www.warta.pl w zaktadce

Kontakt).

Ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnosé z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W Realizujgc prawo dostepu do danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do uzyskania od Warty potwierdzenia, czy przetwarzane sa Pani/Pana dane osobowe; uzyskania
ich kopii oraz do uzyskania informacji m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe zostaty
lub zostana ujawnione, planowanym okresie przechowywania danych osobowych, Zrédle ich pozyskania przez Warte, zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji,
w tym o profilowaniu.

W Realizujgc prawo do przenoszenia danych, ma Pani/Pan prawo do uzyskania od Warty w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odezytu maszynowego Pani/Pana dane osobowe, ktore Pani/Pan dostarczyt(a) Warcie. Ponadte ma Pani/Pan prawo zazgdac, aby Warta przestata innemu
administratorowi Pani/Pana dane osobowe, oile jest to technicznie mozliwe. Powyzsze uprawnienie dotyczy wytacznie danych osobowych, ktére Warta przetwarza
na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy.

W Realizujgc prawo do sprostowania danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty sprostowania lub uzupetnienia dotyczgcych Pani/Pana danych
oschowych, ktore sg nieprawidtowe lub niekompletne,

M Realizujgc prawo do usunigcia danych, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty usuniecia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, w przypadkach
wskazanych w art. 17 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegolnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celéw, w ktarych
zostaty zebrane lub zfezony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

B Realizujac prawo do ograniczenia przetwarzania, jest Pani/Pan uprawniona(y) do zadania od Warty ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych
w art. 18 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegdinosci gdy Pani/Pan kwestionuje prawidlowosé danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec
ich przetwarzania — na okres pozwalajacy Warcie zweryfikowac zasadnos¢ zadania.

M Realizujgc prawo do sprzeciwu, jest Pani/Pan uprawnionaly) do wniesienia z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez Warte, w tym profilowania, Pomimo sprzeciwu Warta jest
uprawniona w dalszym ciggu przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzgdnych
wobecinteresow, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia
w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez Warte,

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Warty wobec decyzji opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania
wiasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z Wartg przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: I0OD@warta pl.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem danych osobowych
lub agentem. Kontakt z inspektorem danych psobowych jest mozliwy droga elektroniczna poprzez: ICD@warta pl lub droga pisemna pod adresem siedziby Warty
padanym powyzej. Dane inspektora dostepne s3 na stronie internetowej: wwwwarta pl w zakfadce , Kontakt”. Kontakt z agentem jest mozliwy osobiscie lub droga

telefoniczna.

Odbiorcami Pani/Pana danych csobowych moga by¢: inne zaklady ubezpieczeri lub inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdow, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej, o ile zostata udzielona w tym zakresie zgo-
da, Rzecznik Finansowy, organy administracji pafistwowe, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowiazek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bgdgcych przedmiotem ubezpieczenia. Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie administratora, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji
dokumentacji, likwidacji szkod, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne,
rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujacym Pani/Pana umowe ubezpieczenia
— przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

Warta zbiera dane od podmiotow zewnetrznych tj.: Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny w zakresie np. historii szkodowosci, Centralna Ewidencja Pojazdéw
w zakresie historii pojazdu, biura informacji gospodarczej oraz biura informacji kredytowej w zakresie oceny wiarygodnosci platnicze], o ile zostata udzielona w tym
zakresie zgoda, inne zaktady ubezpieczert w zakresie zgtoszonych zdarzen, placowki medyczne w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda,
dostawcy ustug assistance w zakresie przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug oraz inne podmioty w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy
lub oceny zgloszonego roszczenia.

Podanie danych jest dobrowolne, ale w pewnym zakresie niezbgdne do zawarcia umowy, jak réwniei moie wynika¢ z przepiséw prawa — brak podania danych
w polach oznaczonych gwiazdka uniemozliwi zawarcie umowy ubezpieczenia.



Informacja Administratora danych osobowych dla Klienta

[Administrator i dane kontaktowe administratora i Inspektora Ochrony Danych]
Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta II 24,
00-133 Warszawa.

Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub
pisemnie na wyzej wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu
ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowa¢ si¢ z wyznaczonym przez administratora
Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze si¢ odby¢ drogg elektroniczng na adres e-mail
I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa.
[Przetwarzanie danych]

Administrator moze przetwarza¢ Pani/Pana dane w celu:

7] zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy,

[1 oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ramach profilowania klientow
przed zawarciem umowy — podstawa prawna przetwarzania jest niezbgdno$¢ do zawarcia i wykonania
umowy ubezpieczenia,

[l marketingu bezposredniego produktéw i ustug wlasnych administratora, obejmujgcego profilowanie
w celu dostosowania przesylanych tresci marketingowych — podstawg prawna przetwarzania jest
niezbgdnos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych oferowanych przez PZU SA; w przypadku
wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA tj. w przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po
rozwigzaniu umowy ubezpieczenia, zgoda ta b¢dzie podstawa prawna dla przetwarzania danych
osobowych; do celow marketingu wykorzystywane beda podane dane kontaktowe oraz dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci,

1 ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z
Panig/Panem umowg ubezpieczenia — podstawa prawna przetwarzania jest niezb¢dno$¢ przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi z
zawartej umowy ubezpieczenia,

U reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania jest niezbgdnos¢ przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowg zawarta z Pania/Panem,

1 wypeiania przez administratora obowiazkéw dotyczacych przechowywania dowodéw ksiggowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia — podstawa prawng przetwarzania jest niezbedno$é do wypehienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

[l podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdzialaniem wyplacaniu nienaleznych
$wiadczen lub odszkodowan — podstawa prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora jest
mozliwos¢ przeciwdziatania wyplacaniu nienaleznych swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda podejmowane automatycznie tj. bez
udziatu cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje beda
oparte o profilowanie, tj. automatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Pania/Panem
umowy ubezpieczenia. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacej
wysokosci skfadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wlasnego stanowiska oraz wystapienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i
podjecie decyzji przez pracownika.



Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umow3 jest konieczne do zawarcia i
wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez
podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

[Okres przechowywania danych]

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania danych wynikajgcego z
przepisow prawa, w szczegdlnosci obowiazku przechowywania dokumentéw ksiggowych dotyczacych
umowy ubezpieczenia.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celow marketingu
bezposredniego, obejmujacego profilowanie, jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania
Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda
przetwarzane do czasu jej wycofania.

[Przekazywanie danych]

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do
przetwarzania tych danych na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udost¢pnione zaktadom reasekuracji, a takze mogg by¢
przekazywane innym spétkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na
zlecenie administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji
naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z administratorem i wylgcznie zgodnie z
poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpnione podmiotom w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym w zwiazku z realizacja umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo
turystycznego.

[Pani/Pana prawa]

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usunigcia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora
Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
si¢ do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. W szczegélnoscei przystuguje Pani/Panu prawo
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego w tym profilowania.
W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan
prawo jej wycofania. Zgodg mozna odwota¢ w kazdym czasie w oddziale lub wysylajac e-mail na
adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody
nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej
wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem lub z Inspektorem
Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrona

danych osobowych w Polsce.



COMPENSA &2

VIENNA INSURANCE GROUP

OBOWIAZEK INFORMACY]NY ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator danych osobowych: Compensa Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna Vienna Insurance Group z siedziba
w Warszawie (adres: ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa),
(dalej jako ,,Administrator”).

Dane kontaktowe Administratora: Z Administratorem mozna
skontaktowac sig poprzez adres email centrala@compensa.pl,
telefonicznie pod numerem 22 501 61 00 lub pisemnie na adres
Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162, 02-342
Warszawa).

CEL PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Inspektor ochrony danych: Z inspektorem ochrony danych
mozna si¢ skontaktowa¢ we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwiazanych
z przetwarzaniem danych poprzez email iod@vig-polska.pl lub pisemnie
na adres Administratora (tj. Warszawa, ul. Aleje Jerozolimskie 162,
02-342 Warszawa).

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna: Pani/Pana
dane moga by¢ przetwarzane w celu i na podstawie

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

ocena ryzyka ubezpieczeniowego i wykonania umowy ubezpieczenia

niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy, ktérej strong jest
osoba, ktérej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

art. 4| ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjne;j;
zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku szczegélnych kategorii
danych osobowych);

ocena ryzyka ubezpieczeniowego w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

niezbedno$c do zawarcia lub wykonania umowy miedzy osoba, ktérej
dane dotyczg, a administratorem;

zgoda na przetwarzanie danych (w przypadku szczegdlnych kategorii
danych osobowych);

wlasne cele marketingowe Administratora, w tym cele analityczne
i poprzez profilowanie, w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia

niezbednosé przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora. Prawnie uzasadnionym interesem
Administratora jest marketing wiasnych produktéw i ustug
Administratora oraz przetwarzanie danych w celach analitycznych.

wiasne cele marketingowe Administratora, w tym poprzez
profilowanie, po zakoriczeniu obowigzywania umowy ubezpieczenia

zgoda na przetwarzanie danych

wiasne cele marketingowe w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

zgoda na przetwarzanie danych

likwidacja szkody z umowy ubezpieczenia

niezbedno$¢ przetwarzania do wypelnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze;

niezbedno$c przetwarzania do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen (w przypadku szczegolnych kategorii danych osobowych).

dochodzenie roszczen zwigzanych z umowa ubezpieczenia

niezbednoé¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci dochodzenia przez niego
roszczen

podejmowanie czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestepstwom ubezpieczeniowym

niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci mozliwosci przeciwdziataniu
i ciganiu przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen

reasekuracja ryzyk

niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora w postaci ograniczenia negatywnego
wplywu ryzyka ubezpieczeniowego zwiazanego z zawierang umowa
ubezpieczenia

przekazywanie danych osobowych przez Administratora do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. Vienna Insurance Group w jej

wtasnych celach marketingowych

zgoda na przetwarzanie danych

Compensa Towarzystwo Ubezpieczeni S.A. Vienna Insurance Group
KRS 6691, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy KRS,
NIP 526 02 14 686, Kapital zaktadowy: 179 851 957,00 zt — opfacony w catosci

Al Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa
Compensa Kontakt: +48 22 501 61 00, 801 120 000
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Okres przechowywania danych: Pani/Pana dane osobowe beda
przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasnigcia obowiazku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosici obowiazku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy
ubezpieczenia, oraz przepisdw o automatycznej wymianie informacji
podatkowych z innymi panstwami.

Administrator, w trakcie obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celéw
marketingowych, w tym celéw analitycznych i poprzez profilowanie,
jezeli zglosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych
w tych celach.

Administrator, po zakoriczeniu obowiazywania umowy ubezpieczenia,
przestanie przetwarza¢ dane wykorzystywane do wiasnych celow
marketingowych, w tym poprzez profilowanie, jezeli cofnie Pani/Pan
wyrazong zgodg na przetwarzanie danych w tych celach.

Odbiorcy danych: Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione
zaktadom reasekuracji oraz podmiotom uprawnionym do ich otrzymania
na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane moga byé¢ przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym dane osobowe nazlecenie Administratora, m.in. agentom
ubezpieczeniowym, dostawcom usltug IT, podmiotom przechowujacym
i usuwajagcym dane, podmiotom $wiadczacym ustugi personalizacji,
kopertowania oraz dystrybucji druku, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym — przy czym takie
podmioty przetwarzaja dane na podstawie umowy z Administratorem
i wylacznie zgodnie z poleceniami Administratora.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do odbiorcow
znajdujacych sie  w panstwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym.

Prawa osoby, ktérej dane dotycza: Przystuguje Pani/Panu prawo
dostgpu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Wzakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
przysiuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W zakresie, w jakim Pani/Pana dane s3 przetwarzane na podstawie
zgody lub na podstawie umowy, a przetwarzanie odbywa sie w sposéb
zautomatyzowany, przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych

osobowych, tj. do otrzymania od Administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajgcym sig do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestaé te dane
innemu administratorowi danych.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyziji, o ktérym mowa
ponizej, ma Pani/Pan prawo do uzyskania wyjaénien, zakwestionowania
tej decyzji, a takze do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji czlowieka.

W celu skorzystania z powyiszych praw nalezy skontaktowaé sie
z Administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych. Dane kontaktowe
Administratora oraz Inspektora Ochrony Danych wskazano powyzej.
Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego zajmujacego sig ochrong danych osobowych.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych podejmowane
beda decyzje oparte na wylacznie zautomatyzowanym przetwarzaniu
w zakresie niezbgdnym do zawarcia lub wykonania umowy ubezpieczenia.
Decyzje te beda dotyczyly okreslenia parametréw umowy ubezpieczenia,
w tym m.in.: wysokosci sktadki ubezpieczeniowej lub mozliwogci
zawarcia umowy ubezpieczenia. Decyzje beda podejmowane na podstawie
Pani/Pana danych dotyczacych daty urodzenia, historii szkéd, informacji
o przedmiocie ubezpieczenia oraz informacji o stanie zdrowia
(ubezpieczenia zdrowotne). Decyzje beda oparte o profilowanie,
tj. zautomatyzowane przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych w celu
automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

W przypadku wyrazenia zgody na zautomatyzowane podejmowanie
decyzji we wiasnych celach marketingowych Administratora, decyzje
te beda dotyczyly kierowania do Pana/Pani okreslonych komunikatéw
marketingowych oraz przedstawienia Pani/Panu oferty produktéw lub
ustug Administratora. Decyzje beda podejmowane na podstawie Pani/
Pana danych dotyczacych, daty urodzenia, wykonywanego zawodu,
miejsca zamieszkania, posiadanych produktéw, historii ubezpieczenia,
Decyzje beda oparte o profilowanie, tj. zautomatyzowane wykorzystanie
danych osobowych w celu okreslenia zachowan, preferencji lub potrzeb
w zakresie produktéw lub ustug oraz w celu przedstawienia Pani/Panu
oferty produktéw lub ustug.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa ubezpieczenia
jest niezbedne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz do
zawarcia | wykonywania umowy ubezpieczenia — bez podania zadanych
przez Administratora danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.




W trosce o ochrong danych podejmujemy dziatania opisane w tym dokumencie. Informujemy w nim, w jaki sposéb przekazane
przez Panstwa dane sg przez nas gromadzone, wykorzystywane, przetwarzane i zabezpieczane.

Z nami moga Paistwo czuc sie bezpiecznie! Wedtug rankingu INTERBRAND 2017 AXA jest marka ubezpieczeniowa nr 1 na $wie-
cie - ta pozycja zobowiazuje do zachowania najwyzszych standardow.

. Administratorem przekazanych przez Panstwa danych oscbowych jest
AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedziba przy ul. Chtodnej 51 00-867 War-
szawa (AXA, administrator).

. Panstwa dane moga byc przetwarzane w celu:

— zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oce-
ny ryzyka ubezpieczeniowego - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania
umowy;

— zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w zakresie obejmujacym dane
osobowe okreslone w art. 27 Ustawy, tj. dane wrazliwe - podstawa
prawna przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, pod warunkiem
e ta zostata przez Panstwa udzielona; w razie nieudzielenia zgody
dane osobowe nie s przetwarzane w tym celu;

— oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany w ra-
mach profilowania klientéw przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia - podstawg prawna przetwarzania jest przepis prawa;

— marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych admini-
stratora, w tym w celach analitycznych i profilowania - podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢ ich przetwarzania
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora; uza-
sadnionym interesem administratora jest prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich ustug;

— w celach marketingowych, w tym w celach analitycznych i profi-
lowania, takze po zakoriczeniu umowy ubezpieczenia - podstawa
prawng przetwarzania danych jest Panstwa zgoda, pod warunkiem
ze zostala przez Panstwa udzielona; w razie nieudzielenia zgody
dane osobowe nie sg przetwarzane w tym celu;

— w celach marketingowych, w tym w celach analitycznych i profilo-
wania produktow i ustug podmiotéw z grupy AXA w Polsce, tj. AXA
Zycie TU S.A., AXA Ubezpieczenia TUIR S.A., AXA Polska S.A., AXA
TFIS.A., AXA PTE S.A. - podstawg prawng przetwarzania danych jest
Paristwa zgoda, pod warunkiem Zze zostata przez Panstwa udzielona;
w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie s3 przetwarzane
w tym celu;

— wypetnienia przez administratora danych obowiazkéw zwigzanych
z prawem sankcyjnym oraz przeciwdziataniem finansowaniu terro-
ryzmu - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
wypetnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze,
wynikajacego z przepisow dotyczacych szczegolnych srodkow ogra-
niczajacych (prawo sankcyjne), o ile przepisy te beda miaty zasto-
sowanie;

— ewentualnego dochodzenia roszczen zwigzanych z zawarta z Pan-
stwem umowg ubezpieczenia - podstawa prawng przetwarzania

danych jest niezbedno$¢ ich przetwarzania do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu AXA; uzasadnionym interesem AXA jest
mozliwos¢ dochodzenia przez nig roszczen;

— ewentualnego podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziata-
niem przestepstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawna prze-
twarzania danych jest niezbednos¢ ich przetwarzania do realizacji
prawnie uzasadnionego interesu AXA; uzasadnionym interesem AXA
jest mozliwos¢ przeciwdziatania przestepstwom i $cigania prze-
stepstw popetnianych na szkode AXA;

— reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania danych jest
niezbednosc ich przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa
ubezpieczenia zawarta z Panistwem.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej jest warunkiem

zawarcia umowy ubezpieczenia. Konsekwencja niepodania danych jest
niemoznosc zawarcia umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych
w celu ich przetwarzania w celach marketingowych jest dobrowolne,

. Panstwa dane osobowe beda przechowywane odpowiednio:

a) do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub
b) do momentu realizacji prawnie usprawiedliwionego interesu AXA, lub
c) do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wyni-
kajacego z przepiséw prawa, w szczegolnosci obowigzku przechowy-
wania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia,
obowigzku przechowywania wynikajacego z przepisow o przeciwdzia-
taniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu, przepiséw doty-
czgcych wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych
i wdrozenia ustawodawstwa FATCA oraz przepisow o automatycznej
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami, o ile odpo-
wiednie przepisy beda miaty zastosowanie w Pafstwa przypadku,
Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do celéw marketingu
bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zgtosza
Panistwo sprzeciw wobec przetwarzania Paristwa danych w tych celach.
Jezeli wyrazili Pafistwo zgode na przetwarzanie danych osobowych do
celéw marketingowych, to beda one przechowywane do momentu cof-
niecia przez Panstwa zgody na przetwarzanie danych osobowych.

. AXA przewiduje udostepnienie Panstwa danych osobowych nastepuja-

cym kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom upowaznionym do udostepnienia im danych osobowych
na podstawie przepisdw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i re-
asekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. oraz innych przepiséw prawa;



b) spétkomz grupy AXA, tj.: (AXA Zycie TU S.A., AXA Ubezpieczenia TUIRS.A.,
AXA Polska S.A., AXA TFI S.A., AXA PTE S.A.) z siedziba: ul. Chiodna 51,
00-867 Warszawa, zgodnie z wyrazonymi zgodami;

podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie AXA, mie-
dzy innymi dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane
w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, czy tez
agentom ubezpieczeniowym - przy czym takie podmioty przetwarza-
ja dane na podstawie umowy z administratorem i wylacznie zgodnie
z poleceniami AXA.

C

. Dane osobowe beda przekazywane do parstwa trzeciego, ktérym jest
Szwajcaria - na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej
odpowiedni stopient ochrony - Decyzja Komisji z dnia 26 lipca 2000 r.
(2000/518/WE).

Moga Panstwo uzyskac kopie danych osobowych przekazywanych do
panstwa trzeciego, sktadajac wniosek na formularzach dostepnych na
stronie axa.pl.

. Majg Panstwo prawo do: dostepu do tresci swoich danych; sprostowania
danych (poprawiania); usuniecia danych osobowych*; ograniczenia prze-
twarzania danych osobowych; przenoszenia danych; wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania danych. Prawa te przystugujg Paristwu w przy-
padkach i w zakresie przewidzianym przez przepisy Rozporzadzenia lub
odpowiednio Ustawy. W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pan-
stwa danych osobowych jest zgoda, maja Paristwo prawo wycofania zgo-
dy. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarza-
nia danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Wazne:

prawnej, ktéra bedzie miata zastosowanie od tego dnia.

8.

10.

Jezeli uznaja Panstwo, iz przetwarzanie Pafistwa danych osobowych na-
rusza przepisy Rozporzadzenia lub Ustawy, maja Paristwo prawo wniesie-
nia skargi do organu nadzorujacego ochrone danych osobowych.

Parstwa dane beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
rowniez w formie profilowania. Profilowanie bedzie sie odbywac w celu
przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia. Oznacza to, ze dane oso-
bowe niezbedne do przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia wyko-
rzystane zostang do oszacowania ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia
adekwatnej do niego sktadki.

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych decyzje doty-
czace Panstwa moga by¢ podejmowane w sposéb za utomatyzowany (bez
wplywu cztowieka). W takie] sytuacji decyzje te moga dotyczy¢ wysokosci
skiadki ubezpieczeniowej. Decyzje beda podejmowane w szczegélnosci
na podstawie Paristwa danych, dotyczacych stanu zdrowia, daty urodze-
nia, wykonywanego zawodu. Decyzje moga by¢ oparte na profilowaniu,
tj. automatycznej ocenie ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z PaA-
stwem umowy ubezpieczenia.

W zwiazku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej maja Pafistwo prawo do zakwestio-
nowania tej decyzji, do wyrazenia wiasnego stanowiska lub do uzyska-
nia interwencji czfowieka (tj. przeanalizowania danych i podjgcia decyzji
przez cztowieka).

Kontakt z inspektorem ochrony danych AXA mozliwy jest pod adresem
e-mail: inspektor@axa.pl*.

Tresci oznaczone gwiazdka (*) odnosza sie odpowiednio do uprawnien, ktére mozna wykonywac od dnia 25 maja 2018 r., badz do podstawy

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Rozporzadzenie)

ma zastosowanie od dnia 25 maja 2018 .

Do dnia 25 maja 2018 r. podstawa przetwarzania danych osobowych s odpowiednie przepisy ustawy o ochronie danych osobowych, tj. z dnia
13 czerwca 2016 1. (Dz.U. z 2016 1. poz. 922) - powotywanej powyzej jako Ustawa.
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Allianz (i)

Klauzula informacyjna

Informujemy, ze podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. (Administratora), z siedziba przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa. Podane przez Pania/Pana dane osobowe beda przechowywane
do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen lub wygasnigcia obowigzku przechowywania
danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdélnosci obowiagzku przechowywania
dokumentéw ksiggowych.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna kontaktowa¢ sie pod
adresem pocztowym siedziby Administratora, elektronicznie poprzez adres e-mail: JOD @allianz.pl,
lub poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Internetowej www.allianz.pl, we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych.

Podanie przez Pania/Pana dane moga by¢ przetwarzane w celu:

- oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w sposéb zautomatyzowany w ramach
profilowania klientéw przed zawarciem umowy - podstawa prawng przetwarzania jest
obowigzek prawny cigzacy na Administratorze
analitycznym oraz statystycznym, w tym profilowania - podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwo$¢ dokonywania
analiz i statystyk
wypelniania przez Administratora obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym
przepisow o rachunkowosci - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbednosé do
wypelnienia obowigzku prawnego ciazgcego na Administratorze
przeciwdzialania przestgpstwom ubezpieczeniowym - podstawa prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, gdzie uzasadnionym interesem Administratora jest mozliwosé
przeciwdzialania i Sciganie przest¢pstw popelnianych na szkode Administratora

Podane przez Panig/Pana dane osobowe moga zosta¢ udostgpnione podmiotom spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) umiejscowionym w Indiach, ktére to panstwo nie
zostato uznane przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych. Przekazanie danych osobowych ww. podmiotom odbywa si¢ na podstawie
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisj¢ Europejska, przez co podlegaja
odpowiednim zabezpieczeniom w zakresie ochrony prywatnosci oraz praw i wolnosci osoby,
ktorych dotyczg. Kopia standardowych klauzul umownych moze byé¢ uzyskana od Administratora.

Podanie danych osobowych w zakresie niezbednym do przeprowadzenia oceny ryzyka
ubezpieczeniowego jest wymogiem ustawowym, a ich niepodanie skutkowa¢ bedzie brakiem
mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia. W pozostalym zakresie podanie danych osobowych
jest dobrowolne, ale niezbgdne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia.



Podane przez Panig/Pana dane osobowe, o ile jest to zasadne, moga zosta¢ udostgpnione m.in.
innym zaktadom ubezpieczen, podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, placéwkom medycznym,
podmiotom z grupy Allianz. Podmioty z grupy Allianz oznacza Allianz SE z siedzibg w Monachium
oraz grup¢ podmiotéw kontrolowanych bezposrednio lub posrednio przez Allianz SE z siedzibg w
Monachium, tj. m.in. Towarzystwo Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A., Powszechne
Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska S.A., Towarzystwa Funduszy Inwestycyjnych Allianz
Polska S.A., Allianz Polska Services sp. z 0.0. (adres siedziby ww. podmiotéw: ul. Rodziny
Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Ponadto, Pani/Pana dane moga zostaé przekazane podmiotom
przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in.: agentom ubezpieczeniowym,
warsztatom naprawczym, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, centrom
telefonicznym, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe, dostawcom ustug IT, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie uméw zawartych z Administratorem i wylacznie zgodnie
z poleceniami Administratora.

W zwiazku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana beda
podejmowane w spos6b zautomatyzowany tj. bez wptywu cztowieka. Decyzje te beda dotyczyty
wysokosci skiadki ubezpieczeniowej i oparte beda o profilowanie, tj. automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego dotyczacego zawarcia z Pania/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przyktadu, im
wigcej szk6d miato miejsce w analizowanym okresie, tym wieksze moze by¢ ryzyko
ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym skladka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Oznacza to, ze
wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej wyliczona zostanie na podstawie automatycznej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji dotyczacych
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, do
wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka tj. przeanalizowania
danych i podjgcia decyzji przez cztowieka. Decyzje beda podejmowane m.in. na podstawie
podanych przez Panig/Pana danych dotyczacych:

- przedmiotu ubezpieczenia, daty urodzenia, roku uzyskania prawa jazdy, liczby szk6d w

ostatnich 3 latach

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

dostg¢pu do tresci swoich danych, Zzadania ich sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia ich
przetwarzania
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim
podstawa przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes
Administratora. W szczegdlnodci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego oraz profilowania
wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych

+ wycofania zgody w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania danych osobowych jest
zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od Administratora informacji o
przetwarzanych danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego, w zakresie, w jakim Pani/Pana dane sa
przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia lub na podstawie
zgody. Przekazane dane osobowe moze Pani/Pan przesta¢ innemu administratorowi danych

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Administratorem danych lub z
inspektorem ochrony danych, do ktérych dane kontaktowe wskazane zostaty wyzej.

Klient zostal zapoznany z klauzulg



@ RESO

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

Informacja wymagana Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy

95/46/WE (RODO).

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest zaklad ubezpieczen: Balcia Insurance
SE z siedzibg w Rydze, ul. K. Valdemara 63,Ryga, LV-1142,Eotwa, dzialajaca w Polsce w
ramach oddziatu pod firmg Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddzial w Polsce z
siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, (dalej zwana
Administratorem lub Balcia). Z Administratorem mozna si¢ kontaktowag sie poprzez adres e

mail: dpo.contact@balcia.com.

Informacja o wymogu podania danych osobowych
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbedne do wykonania wskazanych nizej

celow.

Cele przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania danych

osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

 wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania danych do zawarcia
1 wykonywania umowy ubezpieczenia,

» marketingu bezposredniego produktéw i ustug wlasnych Balcia, w tym w celach
analitycznych — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednogé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia; uzasadnionym
interesem Balcia jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

 ewentualnie w celu dochodzenia roszezen zwiazanych z zawarta z Pani/Panem umowa
ubezpieczenia — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbednosé
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia; uzasadnionym
interesem Balcia jest mozliwos$¢ dochodzenia przez nig roszezen,

» ewentualnie w celu podejmowania czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem
przestgpstwom ubezpieczeniowym — podstawg prawna przetwarzania danych jest
niezbgdnos¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia:
uzasadnionym interesem Balcia jest mozliwo$¢ przeciwdziatania i $ciganie
przestegpstw popetnianych na szkodg zakladu ubezpieczen,

+ reasekuracji ryzyk — podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbednos¢
przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Balcia; uzasadnionym
interesem Balcia jest zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg z

Pania/Panem umowg ubezpieczenia.

Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe moga zosta¢ przekazane do RESO Europa Service Sp.zo.0.z

siedzibg w Suwatkach - Partnera Generalnego Balcia w Polsce, a takze podmiotom takim jak
lekarze, rzeczoznawcy, warsztaty naprawcze, podmioty swiadczgce ustuge assistance,



kancelarie prawne, dostawcy ustug IT, pocztowych i kurierskich, agencje marketingowe,
doradcy zewnetrzni, podmioty archiwizujace lub usuwajace dane, podmioty przetwarzajace
dane w celu dochodzenia naleznosci, przy czym podmioty te przetwarzaja dane wytgcznie na
podstawie umowy zawartej z Balcia. W przypadkach i w zakresie okreslonym przez przepisy
prawa Pani/Pana dane osobowe moga zostaé przekazane instytucjom upowaznionym, na
przyktad organom nadzorujacym dziatalnos¢ Balcia, organom $cigania, organom ochrony

prawnej.

Okres przechowywania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bgdg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen

przystugujacych z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szezegdlnosci dotyczacych
obowigzku przechowywania dokumentow ksiegowych, podatkowych oraz szkodowych.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji Balcia przetwarza dane osobowe, ktére moga
podlegac¢ automatycznemu podejmowaniu decyzji, w zakresie oceny mozliwosci wystapienia
ryzyka ubezpieczeniowego lub oszacowania kwoty naleznej skiadki. Decyzje beda oparte o
profilowanie, tj. 0 automatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego Zwigzanego z zawarciem z
Panig/Panem umowy ubezpieczenia. Dla przykladu, im wigcej szkéd mialo miejsce, tym
wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym skladka ubezpieczeniowa
moze by¢ wyzsza. Na podstawie automatycznej oceny ryzyka ubezpieczeniowego bedzie
wyliczona wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania
decyzji podjetej automatycznie, do wyrazenia wlasnego stanowiska lub do uzyskania
interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji przez czlowieka).

Prawa osoby, ktérej dane osobowe dotycza
Przystuguje Pani/Panu prawo do:

» Zadania dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania,

 wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania w zakresie w jakim podstawg
przetwarzania jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu Balcia,

+ cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w zakresie jakim podstawa przetwarzania
jest zgoda. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodnosé z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem,

e przenoszenia danych (zakresie w jakim Pani/Pana dane sa przetwarzane w sposob
zautomatyzowany 1 przetwarzanie to odbywa si¢ na podstawie zawartej z Balcia
umowy ubezpieczenia), tj. do otrzymania od Balcia danych osobowych w
ustrukturowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym si¢ do odezytu

maszynowego.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowa¢ sie z Balcia za posrednictwem
wskazanych powyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

zajmujgcego si¢ ochrong danych osobowych, tzn. do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



Proama

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europej-

skiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie

o ochronie danych) (dalej ,RODO"} informujemy, ze:

L. Administrator danych osobowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali

TU.5.A) z siedzibg przy ul. Postepu 158 (02-676 Warszawa) jeste-

smy Administratorem Twoich danych osobowych.

. Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylidmy Inspektora Ochrony Danych, z ktdrym mozesz sie

skontaktowac w sprawach ochrony swoich danych osobowych

pod adresem e-mail: iod@generalipl; pod numerem telefonu

815 815 815; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany

w punkcie [ powyzej.

HI. Grupa Generali

Grupe Generali tworza spotki: Generali Zycie Towarzystwo Ubez-

pieczen S.A, Generali Towarzystwo Ubezpieczert S.A, Generali

Finance Sp. z 0.0., Generali Powszechne Towarzystwo Emerytalne

S.A, z siedzibami przy ul. Postepu 15B; 02-676 Warszawa. W ra-

mach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych sa

Generali Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fun-

dusz Emerytalny.

IV. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia moz-

liwa jest wymiana Twoich danych z Ubezpieczeniowym Fundu-

szem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

z siedziba przy ul. Plockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymienia¢ z Ubezpie-

czeniowym Funduszem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpie-

czeniowa w zakresie ubezpieczenia OC oraz historia szkodowoidi.

V. Celei podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarzac Twoje dane :

1. wcelu zawardia i wykonania umowy ubezpieczenia na pod-
stawie Twojego zainteresowania naszg oferta (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. b RODQY);

2. w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie
obowiazku z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubez-
pieczeniowe] i reasekuracyjnej® (podstawa z art. 6 ust 1 fit. ¢
RODO);

3. w celu wypelnienia obowigzkéw zwiazanych z przeciw-
dziataniem praniu brudnych pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu na podstawie obowiazku z art. 8-10d ustawy
0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu ter-
roryzmu?, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa
z art. b ust 1 lit. ¢ RODO):

4. w celu rozpatrywania reklamagji na podstawie obowiazku
z art. 3-10 ustawy o rozpatrywaniu reklamagji przez pod-
mioty rynku finansowega i o Rzeczniku Finansowym?® (pod-
stawa z art. 6 ust 1 lit, ¢ RODO);

5. w celu ewentualnego podejmowania czynnoscd zwigzanych
z przeciwdzialaniem prrestepstwom ubezpieczeniowym,
w tym profilowania zgtoszen szkdd ubezpieczeniowych pod
katem potengjalnych przestepstw w celu pagiebienia bada-
nia zgtoszenia, bedacego realizaga naszego prawnie uza-

6.

11.

12.

13.

Vi
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Informacja o przetwarzaniu
Twoich danych oscbowych

sadnionego interesu zapobiegania przestepstwom ubezpie-
czeniowym craz obrony przed naduzyciami, gdy zawarlismy
umowg ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 [it. f RODO);
w celach analitycznych [doberu ustug do potrzeb naszych
Klientdw, optymalizagji naszych produktéw w oparciu takze
o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, itp.]
bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celach archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacja
naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia in-
formadji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, gdy
zawarliémy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust. 1 lit. f RODOY;

w celu reasekuracji ryzyk bedacego realizacia naszego
prawnie uzasadnionego interesu zmniejszenia ryzyka ubez-
pieczeniowego, gdy zawarliémy umowe ubezpieczenia
{podstawa z art. 6 ust. 1 [it. f RODOY);

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami bedjcego realizaga naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu, gdy zawarlidmy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

‘w celu badania satysfakdji Klientow bedacego realizacia na-

szego prawnie uzasadnionego interesu okreslania jakodci
naszej obstugi oraz poziomu zadowclenia naszych Klientow
z produktow i ustug, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia
{podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programow
lojalnoéciowych bedgeych realizacia naszego prawnie uza-
sadnionego interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug podmio-
téw z Grupy Generali bezposrednio (marketing bezpoéred-
ni), w tym dobierania ich pod katem Twoich potrzeb, czyli
profilowania, za Twoja debrowolna zgoda (podstawa z art. 6
ust. 1 lit. a) RODQ);

Dodatkowo, w celu oceny ryzyka oraz realizaci umowy
ubezpieczenia bedziemy przetwarza¢ dane osobowe doty-
czace Twojego zdrowia na podstawie zgody(w zwiazku z art.
9 ust. 2 lit. a RODO).

Prawo do sprzeciwu

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprze-
ciwu wobec przetwarzania Tweich danych na podstawie
punktow V.5-11 opisanych powyzZej. Przestaniemy prze-
twarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze w stosunku do
Twoich danych istnigja dla nas wazne prawnie uzasadnio-
ne podstawy, ktore sa nadrzedne wobec Twoich interesaw,
praw i walnodci lub Twoje dane bgdg nam niezbedne do
ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeci-
wu wobec przetwarzania Tweich danych w celu prowadze-
nia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystasz z tego
prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.
Aby wykonac prawo do sprzeciwy, skontaktuj sie z nami
dzwonigc na infolinig o numerze 815 815 815; wysylajac
nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub pisermnie na
adres naszej siedziby wskazany w punkdie [ powyze].

Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej
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przedawnienia roszczen z tytulu umowy ubezpieczenia, czylhi
maksymalnie przez 21 lat od korica roku, w ktarym wyga-
sta ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdiuzszy
mozliwy okres przedawnienia, dodatkowy rok jest na wy-
padek roszczen zgloszonych w astatniej chwili i problemaéw
7z dereczeniem, a lizenie od korica roku sluzy okresleniu
jednej daty usuniecia dla uméw ubezpieczenia konczacych
sig w danym roku.

Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciagu

dwdch miesiecy od ztozenia Ci przez nas cferty, Twoje dane

osobowe zwiazane z rozmowami o tej umowie ubezpiecze-
nia zostang niezwlocznie usuniete z wyjatkiem danych po-
trzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposrednie-
go produktow i ustug naszych mozemy przetwarza¢ do cza-
su, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym
celu lub ustalimy, ze sig zdezaktualizowaty.

4.  Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezpoéred-
niego podmiotdw z Grupy Generali mozemy przetwarzad
do asuy, az wycofasz zgode wzgledem ich przetwarzania
w tym celu lub ustalimy, Ze sie zdezaktualizowaly.

VI Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione: podmictom
z Grupy Generali, naszym partnerom, czyli firmom, z kto-
rymi wspaipracujemy faczac produkty lub ustugi, zaktadom
reasekuracji. Do Twoich danych moga tez mie¢ dostep nasi
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksie-
gowe, prawnicze, informatyczne, likwidatorzy szkéd, wyko-
nawcy ustug w ramach likwidagji szkad.

2. Twoje dane osobowe meogy zostad ujawnicne naszym
partnerom znajdujacym sie poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, z ktérymi wspdlpracujemy fczac produkty
i ustugi. W przypadku danych przekazywanych do Standw
Zjednoczonych, odbywa sie to na podstawie regulacji Priva-
¢y Shield. Odbiorcy z siedziba w panstwach poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym wdrozyli odpowiednie lub
wiasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych. Przy-
stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych
osobowych.

IX. Prawa osob, ktérych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przysluguje Ci:

rJ

@) prawo uo wycotania zgody (tam, gdzie poedstaws prawna
przetwarzania jest zgoda);
b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
©)  prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;
d) prawo usuniedia danych, ograniczenia przetwarzania da-
nych;
e)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
f)  prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od admini-
stratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczyty
maszynowego, ktore mozna przestad innemu administrato-
rowi;
g)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.
X. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierana umowa
i dokonaniem oceny ryzyka jest konieczne do zawarcia i wyko-
nywania umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobo-
wych w celach marketingowych jest dobrowolne.
XL Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy
ubezpieczenia podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowa-
ny, z uwzglednieniem profilowania, w oparciu o dane podane
w przestanej dokumentacji. Decyzje te s3 podejmowane catkowi-
cie automatycznie w oparciu o informadje o stanie zdrowia, dacie
uredzenia, wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubez-
pieczeniowego. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany
sposob majg wphyw na dostepnoéé produktow, sume ubezpie-
czenia, wysoko$¢ skladki ubezpieczeniowej,
Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych pole-
gajace na wykorzystaniu Twoich danych osobowych do oceny
niektorych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub progno-
zy aspektow dotyczacych Twoich efektéw pracy, sytuagji ekono-
micznej, zdrowia, osobistych preferenci, zainteresowar, wiary-
godnosd, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie,
Podejmowanie decyzji w sposéb zautomatyzowany do celéw
przeprowadzenia analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sie
zgodnie z art. 4 ust. 8 pkt 1 ustawy o dziatalnoéci ubezpieczenio-

wej i reasekuracyjnej?.

h Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnoéc ubezpieczenicwe] | reasekuracyinej

ki Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty

4 Ustawa z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmy
P p f RULY Y )
ryriku finansowego i o Rzeczniku Finansowym

“+ Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnodcl ubezpicczeniowa i reasekuracyjnej
P yinej




Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
dla Agentow

Administrator danych
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna, z siedzibg

w todzi, ul. Gdanska 132, 90-520 todz,

Dane kontaktowe

Z Administratorem mozna sie skontaktowa¢ poprzez adres email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy
pod adresem www.uniga.pl, lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

U Administratora danych osobowych wyznaczony jest Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna sie
skontaktowac¢ poprzez email dane.osobowe@uniga.pl, formularz kontaktowy pod adresem www.uniga.pl, lub

pisemnie na adres siedziby Administratora.
Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

 wypelnienia obowigzku prawnego Administratora zwigzanych z wpisem do rejestru posrednikéw
ubezpieczeniowych prowadzonego przez KNF,

e zawarcia i wykonania umowy agencyjnej, oraz rozliczen prowizyjnych, podstawg jest niezbednosé
przetwarzania w celu realizacji umowy.

¢ ewentualnie w celu dochodzenia roszczen zwigzanych z zawartg umowa agencyjna, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest dochodzenie roszczen.

e organizowania konkurséw sprzedazowych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora,
jakim jest podejmowanie dziatan motywacyjnych dla sieci sprzedazy.

* oceny efektywnosci, na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu Administratora, jakim jest zarzadzanie
siecig sprzedazy.

e marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora— podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbedno$¢ przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora;
uzasadnionym interesem Administratora jest prowadzenie marketingu bezposredniego swoich ustug,

¢ podejmowania czynnosci w zwigzku z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosc przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania i éciganie przestepstw
popetnianych na szkode zakfadu ubezpieczen,

Okres przechowywania danych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytulu wykonywania
czynnoéci agencyjnych na rzecz UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celow marketingu bezposredniego i
celow analitycznych, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tych celach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane osobowe zostang przekazane do Komisji Nadzoru Finansowego. Ponadto Pani/Pana dane moga
by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug
IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom marketingowym, przy czym takie
podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z Administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami
Administratora.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu Administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych. W szczegoélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania
danych na potrzeby marketingu bezpoéredniego.

Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem danych lub z Inspektorem
Ochrony Danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej.




Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych jest konieczne w celu zawarcia i realizacji umowy, dokonania zgtoszenia do Komisji
Nadzory Finansowego.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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prawo wniesienie sprzeciwy wobec przetwarzania danych GSoboviyeh - w takim zokrasie, w jokin s one przstwarzone ng pobzeby marketingu

mzjg prawnie uzasedniony interes. Zo inne dodmioty
informatysznych, podmioty przetw ﬂrzajqce

w ramach pomecy Assistance, podmio
wyrgienio ndfr}bnas ?g }w'Ey

~<|

ujfCE prowe:

3)
bezposredniego, w tym profilowania;
4} prawa do przenuszenio danych oscbowych, tj. do ctrzymania o administrarora danych oschowych w ustrukturyzowanym, powszachnie uzywanym
formacie nadojgcym sig do odezyly moszynowego oraz prawe przestaria ich do innego administrate
51 prowo wniesienia skargi do organu nodzorczego zojmujacegs sie achrong donych csobowych;
6) prawo do wycefonie 2gady, bez wplywu no zgodnosc z prowem czynnosci podietych prrad jej wycofaniery;
sneqo stanowiska lub Zgdonia

71w przypodku pedejmowanic decyzji w sposéh cutematyceny, prawo do jej zanc,Lw-srowamu org wya

interwencii czlowieko, celem porownaj anolizy donych oraz uzyska 1 cvji.

W celu skorzystania z prow okredlonych w punkcie 8 naledy skontaktowse sig 2 ndmmmo‘orerf donych osobowych tub 2 Inspektorem Ochrony Danye
Nty przedownienis to ) i A b de

.

W przypadku zowoicio urnowy ubezuieczenio dane osohowe bedq przschowyw
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czenia, Just

nsc 'J!J‘wal? U pre

omentu wygesn
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beda wykorzystywone de celéw mart
danych w tym cetu.
Podenie danych asobowych ies{ koni
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2Lingi produktow i wshig wls

e do do
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Nigpada

przetwarzanie danych os bhw;. lobroyeelne,



Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych H]ESTIK

i

10.

i

Adreinistratorern danych osehowych jest Sopockie Toworzystwo Ubezpfeczen FRGO Hestia 5.A, Dsaba, ki ‘ef dane dotyrzg moze skantuktowo sie

z administraterem danych osobowych:

1} plsemnie, no adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2} telefonicznie, pod numerem: §01 107 107 lub (58} 555555

Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora (}chruny Danych, z kidrym moino sig kontoktowod we wszystkich sprawach detyczaeych
przetwarzenia danych osobowych oraz korzystanic z praw awigzanych z przetwerzoniern danych. Osobe, ktorej done dotyczg moze skontaktowad si

2 Inspektorem Ochrony Donych:

1} pisemnie, na adres: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) zo posrednictwem adresu maitowego: iod@ergohestia.pl; .

3) poprzez formularz w sekeji Ochrona Donych Osobowych na stronie www.ergohestio.pl,

Administrator danych esobowych przetworze done osobowe w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, przedstawienia oferty umowy ubezpieczenia,

o w przypadku zowarcia umowy ubezpieczenio, w celu jej wykenanio, reasekuracii i koasekuracji ryzyk, rozpatrywania zgloszonych reklamacji, morketingu
bezposredniego produktdw i ustug wlasnych odministratora danych osobowych, prawnie uzasadnionych intereséw administratore donych osohowych orgz

dachadzenia roszczed 2 tytulu zawaortej] umowy ubezpieczenia.
W celu ustalenia wysokoéci skladki ubezpieczeniowej stosowone jest profilowanie;
1) decyzje zwigzane z profilowaniem bedq pedejmowane no podstawie danych zebranych w procesie zawercic urnowy ubezpieczenia, a w przypadku

ubezpieczed komunikacyjnych, réwniez na podstawie informocii uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;
1) w priypodku zowarcia umowy na odieglosé, decyzje bedg podejmowane cutomatycznie (bez udzictu czlowieka) na podstawie danych zebranych
W procesie zawarcia umowy ubezpieczenio oraz informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego;

3) w przypadku cdnawienia umowy ubezpieczenia decyzje bedg podejmowane automatycznie na podstawie danych zebranych podczas zowarcia

i wykonania poprzednisgj umow'y ubezpieczenia.
Dio przykiadu, im wigcej szkod misto miejsce w historii ubezpieczenia, tym wisksze moze byc ryzyke ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktodko

ubezpieczeniowa moze by¢ wyisza;
4} pod warunkiem udzielenia cdrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego rmogq zostaé uwzglednione done uzyskane za posrednictwem Biurg

=

Informacji Kredytowej oruz Krojowego Rejestru Dlugow.,
W przypadku morketingu bezposredniego produktow i ustug wlasnych edministratora danych osobowych profilowanie bedzie stosowone w celu
opracowania profilu marketingowego i dopesowania indywidualnej oferty,
Podstawg prawng przetwarzenio danych osobowych:
1) w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia | wykonanic umowy ubezpieczenia, recsekuracii i koasekurocji ryzyk jest niezbednoéé do zawordia

i wykonania umowy ubezpiaczenia; !
2) w celu marketingu bezposredniego produktow i ustug wiasnych administratora oroz dochodzenia roszczen z tytulu zawartej umowy ubezpleczenia jest

prawnie uzasadniony interes administratora donych osobowych;
3) w celu rozpatrywania zgloszenych reklarnacyi oraz w celu przeciwdziatanio przestepstwomn ubezpieczeniowym sq cigzgee na administratorze danych

osobowych cbowigzki wynikajgee z przepiséw prawo;
4} w przypadku udzielenio odrebnej zgady, na cele inne niz wskazane powyzej, bedzie ona podstawa prawng przetwarzenia.
Dane esobowe mogyq by¢ przekazywane: podmiotom przetwarzajgcym done osobowe na zlecenie ERGO Hestil, zoktadom reasekuracjl, innym zakladom
ubezpieczert na patrzeby koasekuracji oraz innym administrotorom danych osobowych, jesli maja prawnie uzasedniony interes. Za inne podrmioty
przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie ERGO Hestil uwaza sie przede wszystkim: dostawedw ushug informatycznych, padmioty przetwaorzajqee
dane w celu windykadji naleznosdi, padmioty swiadczgee ustugi orchiwizacyjne, podimicty swiadczgce ustugi w ramach pomocy Assistonce, podmioty
przeprowadzajgce postepowanie hkw:dccyjne bgdz biorgce w nim udziol, oroz posrednikéw ubezpieczeniowych. W przypadku wyrazenia odrebnej zgody
dane osobowe moggq by¢ przekozane innym zakladom ubezpieczen w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.
ERGO Hestia przekaze done osobowe do odbiorcéw znojdujgeych sie w paristwach poza Europajskim Obszarem Gospodarczym, jezeli okaie sig to niezbedne
do wykononia zawartej umowy ubezpieczenic. ERGO Hestio zapewni odpowiednie zubezpieczenie tych donych. Osoba, ktorej dune dotyczg, moze zgdot
wydania kepii przekazenych danych oraz wskazonio miejsca ich udostepnienia. W teJ sprawie nolely sie skontaktowad z administratorem danych esobowych

lub z Inspektorem Ochrony Danych.
Oscby, ktérych dane osobowe przetwarzane 5q przez ERGO Hestie, mojq w zwigzku z przetworzaniem nostepujgce prowa:

1} prowo dostepu do swoich denych osobowych; )
2) prawo 2qdania sprostowenig, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;
3) prowo wniesienia sprzeciwu wobec przetworzonia danych osobowych - w takim zakresie, w jokim 5q cne przetwarzone na potrzeby marketingu

bezposredniego, w tym profilowania;
prawo do przenoszenia danych oscbowych, tj, do otrzymania od administratora dunych oacbowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym

fermacie nedajgcym sie do odezytu maszynowego oraz prawo przestania ich do i innego administratorg;
5} prowo wriesienio skargi do erganu nadzotczego zojmujgeego sie cchrong donych osebowych;

€) prawo do wycofanio zgody, bez wplywu ng zgodnost z prowem czynnoéci podjetych przed jej wycofaniem;

7) w przypodku podejmowania decyzji w sposdb uutomatyczny, prawo do jej zakwestioncwanis oraz wyrazenia wigsnego stanowiska lub zgdenia
interwencji cztowieka, celem ponownej enalizy donych oraz uzyskania indywidualnej decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w punkcie 8 nolezy skontaktowo¢ sie z edministratorem danych osocbowych lub z Inspektorem Ochreny Danych.

W przypadku zeworcic umowy ubezpieczenio done osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu tej umowy lub do
momentu wygosnigcia obowiqzku przechowywania donych, wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdinosci ohowigzku przechowywania dokumentéw
ksiegowych dotyczqeych umewy ubezpieczenio. Jesti nie doszto do zaworcia umowy ubezpieczenia, w przypadku udzielenio odrebnej zgody, done osobowe
badq wykorzystywone do celéw morketingu produktew i ustug wigsnych administratera danych osobowych, do momentu wycofania zgody na przetwarzanie

4

danych w tym celu,
Podanie danych osabowych jest konieczne do dekonania oceny ryzyka ubezpieczeniowege oroz do zawarcia i wykonywenia umowy ubezpieczenia.

Niepodanie donych osobowych bedzie skutkowato brokiern mozliwoéci zawercia urmnawy ubezpieczenio. W przypadku udzielenio edrebnej zgody ne
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych podanie ich jest dobrowelne.




GENERALI

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie achrony 0s6b fizycznych w zwiazku

2 przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie da-

nych) (dalej ,RODO") informujemy, 2e:

. Administrater danych osokowych

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (dalej jako: Generali T.U. S.A.) z sie-

dzibg przy ul. Postepu 15B (02-676 Warszawa) jestesmy Administratorem Twoich

danych osobowych.

li.  inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz sie skontaktowac

w sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e-mail: iod@generalii.

pl; pod numerem telefonu 913 913 913; lub pisemnie na adres naszej siedziby wska-

zany w punkcie | powyzsj,

I Grupa Generalj

Grupe Generali tworzg spotki: Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A,, Gene-

rali Towarzystwo Ubezpieczen S.A., Generali Finance Sp. z 0.0., Generali Powszech-

ne Towarzystwo Emerytalne S.A., z siedzibami przy ul. Postepu 158; 02-676 Warsza-
wa. W ramach Generali PTE S.A. administratorami danych osobowych s3 Generali

Otwarty Fundusz Emerytalny i Generali Dobrowolny Fundusz Emerytainy.

IV, Ubezpleczeniowy Fundusz Gwarancyjny

W trakcie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia mozliwa jest wymiana

Twoich danych z Ubezpieczeniowym Funduszem Gwarancyjnym (Ubezpieczeniowy

Fundusz Gwarancyiny z siedziba przy ul. Plockiej 9/11, 01-231 Warszawa).

Kategorie Twoich danych, ktére mozemy wymieniaé z Ubezpieczeniowym Fundu-

szem Gwarancyjnym to: Twoja historia ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia

OC oraz historia szkodowosci.

V. Cefe i podstawy przetwarzania

Bedziemy przetwarzaé Twoje dane :

1. w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie Twojego za-
interesowania naszg ofertg (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

2. wcelu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, na podstawie obowiazku z art. 4 ust.
8 pkt 1 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej! (podstawa
z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODQ);

3. w celu wypetnienia obowigzkéw zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brud-
nych pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu na podstawie obowiazku z art.
8-10d ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terro-
ryzmu?, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢
RODO);

4. w celu rozpatrywania reklamacji na podstawie obowiazku z art. 3-10 ustawy
o rozpatrywaniu reklamaciji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym?® (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO);

5. w ceiu ewentualnego podejmowania czynnosci zwiazanych z przeciwdziata-
niem przestepstwom ubezpieczeniowym, w tym profilowania zgtoszer szkod
ubezpieczeniowych pad katem potencjalnych przestepstw w celu pogtebienia
badania zgtoszenia, bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego inte-
resu zapobiegania przestgpstwom ubezpieczeniowym oraz obrony przed nad-
uzyciami, gdy zawarliSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODQ);

6. w celach analitycznych [doboru uslug do potrzeb naszych Klientéw, optymali-
zacji naszych produktow w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje
zainteresowanie, itp.] bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego
w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. wcelach archiwalnych ({dowodowych) bedacych realizacjg naszego prawnie uza-
sadnionego interesu zabezpieczenia informacii na wypadek prawnej potrzeby wy-
kazania faktow, gdy zawarlismy umowe ubezpieczenia (art. 6 ust, 1 Iit. f RODQ);

8. w celu reasekuraciji ryzyk bedgcego realizacja naszego prawnie uzasadnione-
go interesu zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego, gdy zawarlismy umowe
ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 Iit. f RODO);

9. w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami
bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu, gdy za-
warlisSmy umowe ubezpieczenia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODQO);

10. w celu badania satysfakgji Klientéw bedacego realizacja naszego prawnie uza-
sadnionego interesu okreslania jakosci naszej obsiugi oraz poziomu zadowole-
nia naszych Klientow z produktow i ustug, gdy zawarli$my umowe ubezpiecze-
nia (podstawa z art. 6 ust. 1 Iit. f RODO);

11. w celu oferowania Ci przez nas znizek w ramach programéw lojalnosciowych
bedacych realizacja naszego prawnie uzasadnionego interesu (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. f RODO);

12. w celu oferowania Ci przez nas produktéw i uslug podmictéw z Grupy Generali
bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod katem Twoich
potrzeb, czyli profilowania, za Twoja dobrowolna zgoda (podstawa z art. 6 ust.
1 lit. a) RODO);

13. Dodatkowo, w celu aceny ryzyka oraz realizacji umowy ubezpieczenia bedzie-
my przetwarzac dane csobowe dotyczace Twojego zdrowia na podstawie zgo-
dy(w zwiazku z art. 9 ust. 2 Iit. a RODOQ).

VI. Prawo do sprzeciwu

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec prze-

twarzania Wwoich danych na podstawie punktéwV,5-11 opisanych powyzej.

T ‘:Jstawa z dnia 11 wrzednia 2015 r. o dzialalnodci ubezpieczeniows] | reasekuracyjne;
Ustawa z dnia 16 listepada 2000 r. o przeciwdzialaniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu

MAJATKOWE

Przestaniemy przetwarzac Twoje dane w tych celach, chyba ze w stosunku do
Twoich danych istniejg dla nas wazne prawnie uzasadnione podstawy, ktére sa
nadrzedne wobec Twoich interesdw, praw i wolnasci lub Twoje dane beda nam
niezbedne do ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

2. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwa-
rzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli
skorzystasz z tego prawa - zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

3. Aby wykonac prawo do sprzeciwu, skontaktuj sig z nami dzwonigc na infolinie
o numerze 913 913 913; wysylajac nam e-mail na adres: iod@generali.pl lub
pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w punkcie | powyzej.

Vil. QOkres przechowywania danych

1. Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia konkretnej umowy ubezpieczenia
bedg przetwarzane de momentu przedawnienia roszczer z tytulu umowy ubez-
pieczenia, czyli maksymalnie przez 21 lat od korica roku, w ktdrym wygasta
ochrona ubezpieczeniowa, w tym 20 lat to najdiuzszy mozliwy okres przedaw-
nienia, dodatkowy rok jest na wypadek roszczen zgloszonych w ostatniej chwili
i problemow z dorgczeniem, a liczenie od korica roku stuzy okresleniu jednej
daty usuniecia dla uméw ubezpieczenia koriczacych sig w danym raku.

2. Jezeli nie dojdzie do zawarcia umowy ubezpieczenia w ciagu dwdch miesiecy
od zloZenia Ci przez nas oferty, Twoje dane osobowe zwiazane z rozmowami
o tej umowie ubezpieczenia 20stang niezwlocznie usunigte z wyjatkiem danych
potrzebnych do marketingu bezposredniego.

3. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego produktow i ustug
naszych mozemy przetwarza¢ do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, Ze sie zdezaktualizowaty.

4. Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu bezposredniego podmiotéw z Gru-
py Generali mozemy przetwarzac do czasu, az wycofasz zgode wzgledem ich
przetwarzania w tym celu lub ustalimy, ze sie zdezaktualizowaty.

Vili. Odbiorcy danych

1. Twoje dane osobowe moga zostaé ujawnione: podmiotom z Grupy Generali,
naszym partnerom, czyli firmom, z ktérymi wspdlpracujemy laczac produkty lub
ustugi, zakladom reasekuracji. Do Twoich danych moga tez mie¢ dostep nasi
podwykonawcy (podmioty przetwarzajace), np. firmy ksiegowe, prawnicze, in-
formatyczne, likwidatorzy szkod, wykonawcy uslug w ramach likwidacji szkad.

2. Twoje dane osobowe moga zostaé ujawnione naszym partnerom znajdujacym
sig poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z ktdrymi wspdipracujemy
faczac produkty i ustugi, W przypadku danych przekazywanych do Standw
Zjednoczonych, odbywa sie to na pedstawie regulaciji Privacy Shield. Odbiorcy
Z siedzibg w paristwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym wdrozyli
odpowiednie lub wlasciwe zabezpieczenia Twoich danych osobowych, Przy-
stuguje Ci prawo do uzyskania kopii przekazanych danych osobowych.

IX. Prawa osdb, ktGrych dana dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawg prawna przetwarzania jest
zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

d) prawo usunigcia danych, ograniczenia przetwarzania danych;

e) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

) prawo przenoszenia danych tj. do otrzymania od administratora Twoich danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadaja-
cym si¢ do odczytu maszynowego, ktdre mozna przestac innemu administrato-
rowi;

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

X. Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang umowa i dokonaniem oceny

ryzyka jest konieczne do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do

dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych osobowych w celach
marketingowych jest dobrowolne.

XL Zautomatyzowane pedejmowanie decyzji

W procesie analizy ryzyka ubezpieczeniowego / zawarcia umowy ubezpieczenia

podejmujemy decyzje w sposob zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania,

w oparciu 0 dane podane w przestanej dokumentacji. Decyzje te sa podejmowane

catkowicie automatycznie w oparciu o informacje o stanie zdrowia, dacie urodzenia,

wykonywanym zawodzie, zasady analizy ryzyka ubezpieczeniowego. Decyzje po-
dejmowane w ten zautomatyzowany sposdb maja wplyw na dostepnosc produktow,
sume ubezpieczenia, wysokosc skladki ubezpieczeniowsj.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osebowych polegajace na wykorzysta-

niu Twoich danych osobowych do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdinosci

do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Twoich efektow pracy, sytuacii eko-
nomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zacho-
wania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

Podejmowanie decyzji w sposdb zautomatyzowany do celdéw przeprowadzenia

analizy ryzyka ubezpieczeniowego odbywa sig zgodnie 7 art. 4 ust. B pkt 1 ustawy

o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej’!.

v Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacii przez podmioly rynku finansowsgo i o Rzeczniku Finansowym

Uslawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnodel ubezpieczeniowe i reasekuracyjne]
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UBEZPIECZENIA

KLAUZULE INFORMACYJNE

+ Administrator danych

+ Administratorem Pani/Pana dan

ych oscbowych jest TUZ Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych, z siedzibg w Warszawie, Ul Boksereka 66, 02-690 |

| Dane kontaktowe

i danych.

Warszawa (dalej . TUZ").

Z TUZ mozna skontaktowat sig¢ poprzez adres e-mail: centrala@tuz.pl , lub pisemnie (adres siedziby administratora). W TUZ wyznaczony jest Inspektol
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowad poprzez email: lod@tuz.pl, lub pisemnie (adres siedziby administratora). Z Inspektorem Ochrony Danych |
mozna kontaktowat sig we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem |

Cele przetwarzania oraz
| podstawa prawna przetwarzania

Pani/Pana dane bgda przetwarzane w celach;

1. Zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego —
przetwarzania danych do zawardia | wykonywania umowy;

2. Oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb zautomatyzowany w ramach profilowania klientow
Jest niezbedno$é przetwarzania danych do zawarcia i wykonywania umowy;

3. Markelingu bezposredniego produktéw i usiug wiasnych administratora, w tym w celach analitycznych i profilowania — podstawg prawng przetwarzania
danych jest niezbednosé przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktdrym jest prowadzenie marketingu be zposredniego swoich
uslug; !

4. Dla celow marketingowych, w tym celéw analitycznychi profilowania takze po zakoriczeniu umowy ubezpieczenia

Jest Pani/Pana zgoda, a w razie nieudzielenia zgody dane osobowe nie s3 przetwarzane w tym celu;

. W celu dochodzenia | obslugi roszezert zwigzanych z zawarlg z Panig/Panem umowg ubezpieczenia — podstawg prawng przetwarzania danych jest

niezbedno$é przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, klérym jest mozliwesé dochodzenia roszczen przez TUZ;

6. W celu podejmowania czynnoscl w zwiazku z przeciwdzialaniem przeslepstwom ubezpieczeniowym - podstawg prawng przetwarzania danych jest

niezbednose przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego interesu TUZ, ktérym jest mozliwosé przeciwdziatania i sciganie przestepstw popetnianych

na szkode zakladu ubezpieczen,

podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé

przed zawarciem umowy — podstawg prawna przetwarzania

- podstawa prawng przetwarzania danych

v

i Okres przechowywania danych

:

przedawnienia roszczen z tytuiu Umowy ubezpieczenia lub do momenty wygasniecia obowiazku |

Pari/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu
w szczegdinoicl obowigzku przechowywaria dokumentéw ksiggowych dotyczacych umowy |

przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
ubezpieczenia.

TUZ przestanie wczesnie] przetwarza¢ dane wykorzy
Pani/Pan sprzeciw / wycofa zgode w tym zakresie.

stywane do celdw markelingu bezposredniego, w tym profilowania i celéw analitycznych, jezeli zglosi

Qdbiorcy danych

Prawa osoby, ktdrej dane
dotyczg

| Przysluguje Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana dan

ych oraz prawo zadania ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania oraz wyrazenia

sprzeciwu / odwolania zgody wobec przetwarzania PanifPana danych osobowych na potrzeby marketingu bezpoéredniego, w tym profilowania oraz

udostepniania innym administratorom.
Odwolanie zgody lub wyrazenie sprzeciwu nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérago dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, ti. do otrzymania od TUZ Pani/Pana danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacle nadajacym sig do odczytu maszynowego.

Przystuguje Pani/Panu réwniez prawo wniesienia skargi do organu padzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych.

| Informacja o wymogu podania
i danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg jest dobrowcine, ale konieczne do zawarca | wykonywania umowy ubezpieczenia oraz do
dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Informacja o
zaulomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Fani/Fana danych osobowych, decyzje dotyczace Pani/Pana mogs bye podejmowane w sposdb zautomatyzowany (bez wphywu
czlowieka). Decyzje te bedg dotyczyly wysokoéci skladki ubezpieczeniowej. Decyzje bedg podejmowane na podstawie Pani/Pana danych, dotyczacych miedzy

Innymni: daty urodzenia, liczby szkéd w clagu ostatnich 3 lat, roku uzyskania prawa jazdy, informacji dotyczacych samochodu, Decyzje bedg oparte o
i i ieczenia. Dla przyktadu, im wigcej szkod miato migjsce




